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SLUŽBY

DÍKY ŠESTÉMU SMYSLU NALÉZÁME PODSTATU VĚCÍ, 
NA KTERÉ STOJÍ VÁŠ ÚSPĚCH.

K-SERVICE 
ŠPIČKOVÁ PÉČE O VAŠE ZAŘÍZENÍ.



K-SERVICE

Hotline
– požadavek na 

servisní zásah lze 
nahlásit 24/7

Online service
– zařízení jsou vybavena 

systémem pro 
vzdálenou správu

Náhradní díly
– disponujeme skladem
náhradních dílů a máme 

exkluzivní vztahy 
s dodavateli

Mobilní tým
– servisní vozidlo 

vybavené potřebnou 
technikou 

a náhradními dily
K-Academy

– následná pokračovací 
školení obsluhy 

a údržby

Preventivní servis
– preventivní prohlídky 

a revize 
kritických celků

Krofian CZ spol. s r.o.
Dobranov 78, 471 21 Česká Lípa 
Česká republika
www.krofian.cz
hotline: +420 487 882 288

KROFIAN GmbH
Askay 20, 574 39 Attendorn 
Deutschland
www.krofian.de
hotline: +49-2722-635 8220

Samostatné středisko K-SERVICE disponuje všemi zdroji potřebnými pro efektivní a včasnou 
údržbu a opravu zařízení.

JAK KONTAKTOVAT K-SERVICE TEAM?:
OO servisní technik (7.00–15.00 hod.)	 tel.: +420 602 494 417
OO HOTLINE 24 / 7 / 365	 tel.: +420 487 882 280
OO písemně na servis@krofian.cz 
OO nebo customer.support@krofian.cz


